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ACIC Sessdo de andlise economica

Arnado é caso de sucesso

A Arnado SA “deu a volta” aos negocios e, apesar do momento pouco favoravel da eco-
nomia, obteve resultados positivos.

D Mario Nicolau

erante uma assisténcia
P numerosa e interessada,
foi abordada, no salao
nobre da sede da ACIC, a me-
todologia da consultora Quan-
tum e, ao pormenor, o modo
de atrair clientes sem gastar
muitos recursos, num mo-
mento conturbado no capitulo
econémico, dando como exem-
plo o sucesso da Arnado SA, e
concretamente o projecto rela-
tivo ao primeiro business cen-
ter de Coimbra.

Mafalda Bahia, directora de
desenvolvimento de parcerias
da Quantum, empresa especia-
lista em consultoria empresa-
rial, abordou “a forma de cons-
truir os negbcios através de
uma perspectiva analitica, de-
compondo-os em algumas ba-
ses, construindo o negécio a
partir destas bases”. No fundo,
acrescentou, “a visio da Quan-
tum do negbcio”.

Na 2.2 parte, explicou Mafal-
da Bahia, foi analisado o pro-
cesso de interven¢do na Arna-
do SA e os resultados obtidos
quer pela equipa da Quantum,
quer pela prépria equipa da Ar-
nado SA, de modo “a que as
pessoas que assistiram a con-
feréncia tentem fazer a trans-
posicdo para os proprios negé-
cios”. Ao fim de 13 meses, 0s
resultados sdo positivos, ja que
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A ARNADO SA registou 21 por cento de crescimento em Fevereiro e espera crescer 28 por cento em Abril

a Arnado SA regista 12,5 por
cento de crescimento no ulti-
mo trimestre, 21 por cento de
crescimento em Fevereiro e
uma estimativa de crescimen-
to de 28 por cento para o proxi-
mo mes.

A directora de desenvolvi-
mento de parcerias da Quan-
tum considera que “o trabalho
realizado ja deu frutos”, no-
meadamente a realizacio de es-
tudo interno, estudo de merca-
do e defini¢do de uma identi-
dade, com o consequente posi-
cionamento estratégico.

O vice-presidente da ACIC,
Belarmino Azevedo, conside-
rou a sessdo esclarecedora e,
acima de tudo, um exemplo da

tempos e crise”, tendo as boas
praticas como referéncia. Em
Coimbra, segundo o dirigente
da ACIC, existem sobretudo
PME, “que sdo empresas fami-
liares, e que, por norma pen-
sam que sabem tudo do seu
negocio e que ele deve ficar s6
em familia”. Ora, neste mo-
mento, por vezes, “é necessa-
rio que venha alguém de fora
que demonstre que as mesmas
coisas podem ser feitas de um
modo diferente, obtendo me-
lhores resultados, como no ca-
so da Arnado SA”.

Lucas Vieira, director execu-
tivo da Arnado SA, esta con-
fiante “num bom ano de 2009”,

realizada foi possivel perce-
ber as necessidades do mer-
cado, “potenciando o que fazfa-
mos bem e que foi transmiti-
do ao mercado”.

O primeiro Business Cen-
ter de Coimbra possui um con-
junto de servicos integrados
que é Gnico na cidade e que es-
tabelece a diferenca, ja que, ex-
plica Lucas Vieira, “arrendamos
escritorios a que podemos agre-
gar servicos — estacionamento,
secretariado, servi¢o de conve-
niéncia do préprio shopping,
servico de estafeta, entre ou-
tros. O langamento dos escri-
térios virtuais é outra das mais-
valias deste projecto.

" Entrega
ao domicilio
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